
【兵庫県福祉人材研修センター】 

兵庫県社会福祉協議会主催の研修のご案内です。下記のリンク先より詳しい内容が確認できます。 

お申込みも申込フォームへのご入力で完了します。皆様のご参加をお待ちしております!! 

■□〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓□■ 

（１）「相談面接技術研修（基礎編）」のご案内 

≪キーワード：利用者理解/援助場面でのコミュニケーション力の向上≫ 

施設や事業所、社協、行政において相談援助業務に従事する皆様を対象とした研修です。様々な問題やニーズを 

持つ利用者を理解するために必要な、相談面接の「知識」と「技術」を学びます。具体的には、コミュニケーションの 

基本や、コミュニケーションチャンネルについて学び、ロールプレイやパターン練習などの充実した演習を行います。 

きく側ではなく話す側の立場にもなるロールプレイは、自身を振り返る機会にもなり、多くの学びがあります。 

（２）の実践編とあわせて受講いただくこともできます。 

【日   程】：１日目 ７月 22日（月）10：20～16：30 

２日目 ７月 23日（火）10：00～16：10 

【講    師】：川島 恵美 氏 （関西学院大学 人間福祉学部 教授）  

【定    員】：60人 

【会    場】：兵庫県福祉人材研修センター 

【申込締切】：６月 24日(月)  

開催要項の表示、お申込みは、下記リンクをクリックしてください 

  ⇒ https://hfkensyu.com/app/app_6823/ 

（２）「相談面接技術（実践編）」のご案内 

≪キーワード：ロールプレイング録画と観察／技法の習得≫ 

基礎編と同様、施設や事業所、社協、行政において相談援助業務に従事する皆様を対象とした研修ですが、ご自身 

の事例をもとにロールプレイを行うため、一定の相談援助経験がある方を対象とします。様々な問題やニーズを 

持つ利用者を理解するための相談面接の知識・技術を学び、利用者の特性に合わせた効果的な援助を行う実践力 

を高めることを目的とします。演習では、自身の面接場面を録画し、グループメンバーでフィードバックしあいます。 

自身のコミュニケーションの特徴を把握することができる貴重な機会です。 

（１）の基礎編とあわせて受講いただくこともできます。 

【日    程】：１日目 ７月 26日（金）10：20～16：30 

２日目 ８月９日（金）10：30～16：40 

【講    師】：川島 恵美 氏 （関西学院大学 人間福祉学部 教授）  

【定    員】：24人 

【会    場】：関西学院大学 西宮上ヶ原キャンパス 

【申込締切】：６月 26日(水)  

開催要項の表示、お申込みは、下記リンクをクリックしてください 

  ⇒ https://hfkensyu.com/app/app_6824/ 

≪受講者からのご感想（一部）をご紹介します！≫ 

【基礎編】  

・「ご家族との面談、普段の利用者さんとの関わりや職員同士でも、学んだことを生かしたいと思います」 

・「ロールプレイがたくさん出来た事が印象に残っています。普段は相談を聞く側なので、話す側の役割をすること

で、こんな対応をされると話しにくいなど、具体的にイメージすることが出来たので良かったです」 

・「言語だけでなく、非言語の重要性を学ぶことができました。演習が多く、周囲の方ともコミュニケーションをとる

ことができ、良い学びとなりました」 

・「コミュニケーションチャンネルが大変印象に残っています。自身がイメージしていたことがひっくり返ったようで

した。自身が発信者となった際に、リアルタイムで自身の姿を見ることができないという当たり前のことを実感し、

常に自身の立ち居振る舞いを意識する機会となりました」 

【実践編】 

・「普段自分が面接をしている姿など見られないので、自分にはこういうクセがあるんだ、こういう表情で面談を行

っているんだと客観的に見ることができたのが、すごくよかったです」 



・「自分自身の普段の面接時の対応を振り返るよい機会となった。『くせ』を知ることで、どう対応したらよいか頭

に思いながら関わり行動ができればと思います」 

・「面接の際、しっかり傾聴反応を使い、相手の準備ができるのを待ってから提案などを行うよう努めたいです」 

・「研修を通じて、スキルアップしたことが明確に感じられました」 

■□〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓□■ 

 「聴き上手、伝え上手になるためのコミュニケーション研修（基礎編）」 

≪キーワード：ストレス対処／アサーティブな伝え方／相手に伝わるコミュニケーション技術≫ 

社会福祉施設・事業所・社協に勤務する新任職員の皆さまを対象とした研修です。 

福祉従事者だからこそ知っておきたいメンタルヘルスの基礎知識、専門職・組織人として身につけておくべき 

コミュニケーションスキルの基本を習得します。 職場や業務から離れ、多忙な日々の実践を振り返り、分かち 

合えるこの機会をぜひご活用ください。 

【日  程】：８月７日（水）１０：２０～１６：４０ 

【講  師】：高橋 美智子 氏 （神戸親和大学 非常勤講師／公認心理師・臨床心理士・認定医療心理士）  

【定  員】：９０人 

【会  場】：兵庫県福祉人材研修センター 

【申込締切】：７月８日(月)  

開催要項の表示、お申込みは、下記リンクをクリックしてください 

  ⇒ https://hfkensyu.com/app/app_6825/ 

≪受講者からのご感想（一部）をご紹介します！≫ 

・「自身のストレス要因や対処法について、整理することができました」 

・「コミュニケーションは、相手と自分との相互の尊重が 1番大事だと分かりました」 

・「わかりやすい研修でした。所々にストレッチなどもあり良かったです。グループのみんなの意見を聞ける場面も

あり、こんな意見があるんだといろんなことを聞くことができたので良かったです。」 

・「様々な場合に応じたコミュニケーションの方法を学ぶことができました。他の職業の方々ともたくさん話すこと

ができ、良い経験になりました」 

・「利用者や職員、家族（利用者）に対してのコミュニケーションツールを活かし、今後の活動につなげていきたいで

す」 

■□〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓□■ 

 「保育リーダーゼミナール」 

≪キーワード：指導的立場にある保育者向け／人材養成・子育て支援の実践的能力／事例検討／ソーシャルワーク

の視点≫ 

保育所や認定こども園において新任職員や後輩の育成・指導を担う方を対象とした研修です。これまでの実践の 

振り返りや、他の保育者の成長を促す関わりや助言など、他の園の受講者とともに演習を通じて実践的に学ぶ 

ことができます。  

【日    程】：第１回：９月 13日（金）11：00～17：15 

第２回：10月 18日（金）11：00～17：15 

第３回：11月 22日（金）11：00～17：15 

第４回：12月 20日（金）11：00～17：20 

※全４回を通じて受講いただく研修です。 

【講    師】：小口 将典 氏 （関西福祉科学大学 社会福祉学部福祉創造学科 准教授）  

【定    員】：24人 

【会    場】：オンライン（Zoom）※受講者お一人につき１台の端末をご用意ください 

           （パソコン、ヘッドセット（マイク付きのイヤホン）推奨）。 

【申込締切】：８月 13日(火)  

開催要項の表示、お申込みは、下記リンクをクリックしてください 

  ⇒ https://hfkensyu.com/app/app_6839/ 

≪受講者からのご感想（一部）をご紹介します！≫ 

・「実際にすぐ取り入れられそうなことを含めた内容で、実践につなげやすく、すごくわかりやすかったです」 



・「新人に指導していく際、行事に取り組んでいく中でも活用できると思いました。やって見せて、やり方を知らせ

たり、当たり前にできないとだめというこちらの考えも改めようと思いました。」 

・「保護者対応、信頼関係づくり、人材養成にはもちろん、今の職場の職員同士のコミュニケーションやチームワー

クづくりに活用していきたいです」 

・「グループワークは初めは緊張しましたが、話し合いをすると時間もあっという間で、情報交換もできてよかった

です」 

・「普段の現場から飛び出し、いろんな地域の先生方と月に一度交流を持てたことが楽しかったです。また、地域が

違っても悩みが同じであることを知り、励みや活力につながりました」 

■□〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓□■ 

(1)「ＯＪＴリーダー養成研修（基礎編）」のご案内 

≪キーワード：ＯＪＴの基本 ／ 担当職員の役割や心がまえ／ＯＪＴの手順やポイント≫ 

「基礎編」は、ＯＪＴ（オン・ザ・ジョブ・トレーニング）として職場の上司（先輩）が、職務を通じて、また職務を関連させ 

ながら、部下（後輩）を育成・指導する担当職員の方と、その上位者である管理職の方を対象とした研修です。 

ＯＪＴの意義や担当者等の役割や心がまえ、留意点など育成・指導を行う上で押さえておきたい基本的な内容を 

学びます。 

【日    程】：７月４日(木) １０：２０～１６：４０ 

【講    師】：津田 耕一 氏（関西福祉科学大学 学長）  

【定    員】：９０人 

【会    場】：兵庫県福祉人材研修センター 

【申込締切】：６月４日(火)  

開催要項の表示、お申込みは、下記リンクをクリックしてください 

  ⇒ https://hfkensyu.com/app/app_6760/ 

(2)「ＯＪＴリーダー養成研修（実践編）」のご案内 

≪キーワード：現場ＯＪＴリーダーによる実践報告／ＯＪＴ実践計画の作成／ 現場実践の振り返りから学ぶ≫ 

「実践編」では、ＯＪＴ担当職員として一定の経験をお持ちの方を対象に、その実践力をさらに高めていただくこと 

を目的として開催します。研修では、ご自身の職場における「ＯＪＴ実践計画」を作成し、現場で実践していただいて、 

そこで得られた気づきなどをまた研修の場に持ち帰っていただく。こうした一連の流れを通じて、学びを深めて 

いきます。 

【日    程】：１日目： ７月２５日(木) １０：２０～１６：４５ 

           ２日目：１０月 ３日(木) １０：２０～１６：５５（※２日間） 

【講    師】：津田 耕一 氏（関西福祉科学大学 学長）  

【定    員】：６０人 

【会    場】：兵庫県福祉人材研修センター 

【申込締切】：６月２５日(火)  

開催要項の表示、お申込みは、下記リンクをクリックしてください 

  ⇒ https://hfkensyu.com/app/app_6762/ 

≪受講者からのご感想（一部）をご紹介します！≫ 

【基礎編】 

・「人材育成だけでなく、職場での人間関係の形成にも活きる内容でした」 

・「『教育する』という認識から、『共に成長していく為に何が必要か』という考え方に気づくことができました」 

・「新人の方や長年お勤めのパートの方にも、日々の関わりで使えることが沢山ありました」 

・「ＯＪＴは苦手と思っていましたが、この研修を受けて少し自信がつきました。明日から早速実践します」 

・「モチベーションの維持やストレスによるバーンアウトなど、ＯＪＴの担当になった人の関わりひとつで、新人の今

後に大きく関わるということがわかりました」 

・「資料も講義もとても聞きやすくわかりやすい内容でした。実際に現場を想像しながら話を聞くことも出来たの

で、取り組みを始めやすいと思いました」 

【実践編】 

・「『基礎編』からの受講で内容の深いものでした。今後も振り返りながら、現場でも活用したいと思います」 



・「昨年度にこの研修を受講された方々が具体的なＯＪＴのテーマ、方法を発表され、興味深かった。実践が具体的

で参考になりました」 

・「新人指導のマニュアル化を検討する際に活用できそうです。難しい課題へのアプローチの仕方など詳しく聞け

て良かったです」 

・「リーダーとして必要な事、やってはいけない事等、実践形式の方法で振り返り、非常に分かりやすかったです」 

・「具体的な育成計画やマニュアルを作る機会がなかったので大変でしたし、宿題もあり大変ですが、実践計画を

作る機会があり、良かったです」 

・「合間に各職場状況の情報収集もできて参考になりました。意識して行うことが大切なので、他のスタッフも巻き

込みながら行っていきたいです」 

■□〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓□■ 

「新任管理職研修」のご案内 

≪キーワード： マネジメントの基礎／ 管理職としての適応課題に気づく／今後の行動目標≫ 

この春、新たに組織やチームをまとめる管理職になられた方も多くいらっしゃると思います。この研修では、主に 

そうした新任や経験の浅い管理職の方を主な対象として開催します。マネジメントとは何か、管理職に求められる 

仕事とは何か、その基本を確認しながら、管理職として抱える課題を把握し、実践・分析する手法などを学びます。 

研修中は、自身の振り返りや、小グループでの意見交換、講師とのやり取りなど、対話する時間を随所に盛り込ん 

でいます。管理職特有の課題や悩みを分かち合える、また、講師への質疑応答もその場で可能という、双方向の 

対面研修ならではの、この研修機会をぜひご活用ください。 

【日    程】：≪１日目≫７月５日（金）≪２日目≫８月２日（金）いずれも １０：２０～１６：４０ 

【講    師】：當間 克雄 氏（兵庫県立大学 大学院 社会科学研究科 経営専門職専攻 教授）  

【内    容】：「経営・マネジメントの基礎を知る」 

「福祉事業の特性と人材の動機付け、育成」 

「自身の適応課題に取り組む」 

「人材育成のための具体的なマネジメント手法」 

「部下の育成・学習を促進する目標設定」 

【定    員】：５０人 

【会    場】：兵庫県福祉人材研修センター 

【申込締切】：６月４日(火)  

開催要項の表示、お申込みは、下記リンクをクリックしてください 

  ⇒ https://hfkensyu.com/app/app_6804/ 

≪受講者からのご感想（一部）をご紹介します！≫ 

・「経営マネジメントや人材育成について、論理的に説明や解説があったのでわかりやすかったです」 

・「自身の具体的な行動や部下とのコミュニケーション、モチベーションに取り組んでいく事が見い出せました」 

・「行動変容のために宿題があり、実践して振り返らざるを得ない状況が効果的でした」 

・「抱えすぎていて、一人で頑張らなければとなっている自分に気づけました」 

・「法人の理念や従業員の満足度について考え直す機会となりました」 

・「事業内容は違っても同じ福祉の現場では同じような悩みがあることが分かりました。管理職としての難しい面

を共有でき、色々な対応方法も聞けたので良かったです」 

■□〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓□■ 

 「はじめて福祉の仕事に就く人のための研修（実践編）Aコース」 

≪キーワード：人権尊重・尊厳保持／じっくり演習／判断基準／現場で感じるジレンマ≫ 

福祉の現場で働き始めた人を対象とした研修です。利用者と向き合い、尊重し、理解していく際の基本的な考え方 

や視点を、演習を通じて学び、身につけることを目的としています。「はじめて福祉の仕事に就く人のための研修 

（基礎編）」（5/31締切）とセットで受講いただくとより研修効果が高まります。 

【日   程】：７月３１日（水）１０：１０～１７：１０ 

【講   師】：藤野 ゆき 氏 （武庫川女子大学 講師）  

【定   員】：５０人 

【会   場】：兵庫県福祉人材研修センター 

【申込締切】：７月８日(月)  



開催要項の表示、お申込みは、下記リンクをクリックしてください 

  ⇒ https://hfkensyu.com/app/app_6856/ 

 ※「はじめて福祉の仕事に就く人のための研修（基礎編）A コース」（5/31 締切）は下記リンクをクリックしてくだ

さい。 

  研修ごとに申込フォームへの入力が必要です。 

    → https://hfkensyu.com/app/app_6649/ 

≪受講者からのご感想（一部）をご紹介します！≫ 

・「その人の自己決定が重要であるということを学びました」 

・「日々の支援に活かせる内容でした」 

・「演習の中で事例が出ていたので、自分だったらどうするか、場面を想像して考えやすかったです」 

・「演習をすることで、先生の話がすっと入ってきました。また、他の施設の方と話をすることで自分の考えとは違

う新しい考えを知り、とても勉強になりました」 

・「利用者と向き合う際に、まず何を求めているのかを理解し、それに対してジレンマを抱えながらも、支援する際

の自分の思いや考えを整理し、伝えていきたいと思いました」 

■□〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓□■ 

 「福祉従事者中堅職員研修（職業倫理と権利擁護）」 

≪キーワード：利用者主体の支援／利用者のストレングス／意思決定支援／実践の振り返り≫ 

県内の施設や事業所に勤務して概ね 3年以上の中堅職員の皆さまを対象とした研修です。経験を重ね、中堅と 

なった今、専門職の土台となる価値や職業倫理について、改めて振り返るとともに、日々の支援の場で意識する 

べき視点や考え方を学びます。 

【日   程】：８月２０日（火）１０：２０～１６：４０ 

【定   員】：８０人 

【会   場】：兵庫県福祉人材研修センター 

【申込締切】：７月２２日(月)  

開催要項の表示、お申込みは、下記リンクをクリックしてください 

  ⇒ https://hfkensyu.com/app/app_6871/ 

≪受講者からのご感想（一部）をご紹介します！≫ 

・「日々の業務で葛藤していた部分を学ぶことができ、非常に充実した研修でした。中堅職員として、利用者の権利

を守る役割のみならず、周りに働きかけるようになりたい」 

・「中堅になるにつれて、当たり前になり、疎かになっていることを再確認できた」 

・「利用者のストレングスをきちんと見つけていくこと。頭では分かっていてもなかなか難しいことだとは思うが、

そうすることで本人の自立にもつながっていく。そのことを研修で改めて確認できてよかったと思います」 

・「普段は支援観について考えたり話し合ったりすることはあまりなかったのですが、研修で他施設の方と意見や

考えを話すことができ、実践を振り返るいい機会となりました」 

■□〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓□■ 

「福祉従事者新任職員研修（高齢者福祉）Ｂコース」のご案内 

≪キーワード： 高齢者福祉を取り巻く動向／施設職員に求められる役割や専門性／対人援助の基本≫ 

県内の高齢者施設、事業所に勤務する新任職員の方を対象とした研修です。高齢者福祉に携わる職員に求められ 

る役割や専門性などについて学びます。同じ立場の新任職員同士が共に学び合い、思いを分かち合える貴重な 

機会です。Ｚｏｏｍを用いたオンライン形式で開催します。ぜひこの機会をご活用ください。 

【日   程】：Ｂコース：６月２５日（火）10：15～16：40 

【講   師】：備酒 伸彦 氏（神戸学院大学 教授） 

 稲松 真人 氏（兵庫県対人援助研究所 主宰）  

【定   員】：60人 

【会   場】：兵庫県福祉人材研修センター 

【申込締切】：６月４日（火）  

開催要項の表示、お申込みは、下記リンクをクリックしてください 

  ⇒ https://hfkensyu.com/app/app_6641/ 



≪受講者からのご感想（一部）をご紹介します！≫ 

・「介護の仕事を始めて間もないのですが、本日の研修を経て介護の仕事をするにあたって重要な基礎となる心

構えや利用者さんと接し方、求められているのはどのような事なのかを学べました」 

・「学校でもここまで詳しく学べなかったのですごく勉強になりました。このことを仕事上で生かしていきたいと思

います」 

・「学んだことを活かし、利用者の方との信頼関係に活かしていきたいです」 

・「利用者さんと接する場面で、接し方ひとつから変えて行こうと思いました」 

 

□■〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓■□ 

 兵庫県社会福祉協議会 福祉人材研修センター 

 〒650-0004 神戸市中央区中山手通 7-28-33 

 TEL :078-367-3001 

 FAX :078-367-4522 

 E-mail: kensyu@hyogo-wel.or.jp 

 URL: https://hfkensyu.com/ 

このメールマガジンの配信中止を希望される場合は、以下の URLよりお手続きください。 

 https://y.bmd.jp/bm/p/f/tf.php?id=hyogo_kensyusyo&task=cancel  

□■〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓〓■□ 

 


